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NOEL 2021 : LE CHEQUE CARBURANT AU PIED DU SAPIN ?
ETUDE OPINIONWAY-PROXIMIS

La hausse des prix du carburant, de I’énergie et des produits alimentaires va-t-elle impacter Noél 2021 ? Les Frangais
acheéteront-ils moins de cadeaux ? Réduiront-ils leurs dépenses pour organiser les fétes ? Craignant des pénuries,
anticiperont-ils leurs courses de Noél ? Sont-ils stressés a I'idée de réaliser ces achats, plus que les années précédentes ?
Magasin ou internet, quel canal privilégieront-ils ? Depuis 2018, leurs comportements d’achat évoluent-ils ?

Proximis, le pionnier dans la mise en ceuvre du commerce unifié et partenaire de longue date des distributeurs, a réalisé
avec OpinionWay les 27 et 28 octobre derniers une étude mettant en lumiére la facon dont les Francais abordent Noél
alors que la hausse des prix impacte leur budget.

EN BREF

HAUSSE DES PRIX : MOINS DE CADEAUX, PLUS DE STRESS

Plus d’1 Frangais sur 2 (58%) estime que ses dépenses de Noél 2021 seront fortement impactées par la hausse
des prix du carburant, de I'énergie et des produits alimentaires.

1 tiers des Francais utilisera toute ou partie de la prime inflation de 100 euros annoncée par Jean Castex pour
ses cadeaux de Noél.

Dans ce contexte difficile, plus de la moitié des Francais achétera des cadeaux moins chers (56%), fera des
repas plus économiques (52%) ou réduira le nombre de cadeaux (51%) et 45% n’acheteront pas de sapin.

La hausse du prix de I'essence limitera les déplacements de 48% des Frangais.

Un tiers des Frangais achetera moins de cadeaux que I'an dernier (61% autant, et seulement 5% plus).

1 Frangais sur 2 (47%) stresse en raison du budget a dépenser pour ses cadeaux de Noél (+8 points vs 2020).
Les Frangais prévoient de dépenser en moyenne 282€ pour leurs cadeaux de Noél, un budget légérement au-
dessus de I'an dernier avant I'annonce du confinement mais inférieur de 20% au niveau d’avant crise.

LE MAGASIN REPREND DES COULEURS FACE A INTERNET

7 Frangais sur 10 (69%) comptent acheter leurs cadeaux en magasin (+20 points vs 2020), en particulier pour
les articles de mode (41%) et les produits de beauté (38%).

Les cadeaux les plus achetés sur Internet seront les produits culturels, les jouets et les produits high-
tech/électroménager.

Les achats magasin se feront prioritairement en grandes surfaces (63% vs 51% en 2020), puis dans les magasins
spécialisés (54%), les petits commerces indépendants (48%) et les grands magasins (22%).

Les Frangais prévoient de dépenser davantage en magasin (151€ en moyenne) que sur Internet (135€).

Les magasins seront plébiscités pour voir/essayer les produits (60%), les avoir immédiatement (54%) et étre
dans I'ambiance de Noél (36%).

La pression sur le pouvoir d’achat pousse a aller sur Internet pour bénéficier de meilleurs prix (47% / +6 pts),
en complément d’éviter le monde (54%) et de pouvoir acheter a toute heure (49%).

La gratuité des frais de livraison / retour inciterait a acheter encore plus les cadeaux de Noél sur Internet.

DES ACHATS ENCORE PLUS ANTICIPES

67% des Frangais auront acheté la majeure partie de leurs cadeaux de Noél avant fin novembre.

90% auront terminé leurs achats au moins 2 semaines avant Noél.

Le 17 décembre est la date a partir de laquelle 83% des Francais jugent plus prudent d’acheter leurs cadeaux
en magasin plutot que sur Internet pour étre sdrs de les recevoir a temps (+6 pts vs 2020).

L’ensemble des supports de cette étude est disponible en téléchargement ici :

https://contenus.proximis.com/fr/iloveretail-etude-opinion-way-pour-proximis-les-francais-et-les-cadeaux-de-noel-2021

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Proximis : les Frangais et les cadeaux de Noél — Novembre 2021 »
et aucune reprise de I’enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.




LA HAUSSE DES PRIX IMPACTERA NOEL 2021 : MOINS DE CADEAUX ET L'IMPASSE SUR LE SAPIN

POUR PRES D’1 FRANGAIS SUR 2

Plus de 1 Frangais sur 2 (58%) estime que la hausse des prix du carburant, de I'énergie et des produits alimentaires
impactera fortement ses dépenses de Noél. L'impact est encore plus fort parmi les parents d’enfants de moins de 18
ans (72%). Ajoutons que 22% des Francais anticipent un impact tres fort.

@ Les comportements pour réduire ses dépenses a Noél
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Pour réduire ses dépenses de Noél, 1 Frangais sur 3 (32%) envisage utiliser toute ou partie de la prime inflation pour
ses cadeaux de Noél. 56% achéteront des cadeaux moins chers, 52% feront des repas plus économiques et 51%

réduiront le nombre de cadeaux.

48% des Francais se disent également préts a limiter leurs déplacements a cause du prix de I'essence ou a offrir des

cadeaux a moins de proches.

Pres de la moitié des Francgais (45%) est prét a ne pas acheter de sapin et pour un tiers des personnes interrogées
(32%), le prix de I'essence les amenera peut-étre a moins voir leur famille et leurs proches a Noél.

68% DES FRANGAIS STRESSES PAR LES ACHATS DE NOEL

68% des Francais se déclarent stressés
par au moins un aspect de leurs achats de
Noél. En 2021, les questions liées au
budget cadeaux s’invitent dans le trio de
téte des facteurs de stress. 1 Frangais
sur 2 (47%, +8 points vs 2020) stresse en
raison du budget a dépenser pour ses
cadeaux de Noél et 46% pour Ila
recherche du meilleur du prix (+2 points
vs 2020).

Résultat de I'amélioration de la situation
liée a la Covid : 29% seulement évoquent
le risque sanitaire a aller chercher les
cadeaux en magasin, c'est 16 points de
moins qu’en 2020.

@ Lestress concernant les achats des cadeaux de No€l
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UN BUDGET CADEAUX QUI RESTE INFERIEUR DE 20% AU NIVEAU D’AVANT COVID

Cette année, les Francais pensent consacrer 282€ a @ Wévolution du budget cadeaux de No¢l depuis 2018 £X)
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soit 77% de plus qu’en 2020. En moyenne les Dépenses prévues en 2021 vs avant I'annonce du confinement en 2020 :

personnes interrogées pensent dépenser 135€ sur | A
le web, légérement moins que I'année derniere (- - +10%
15%). - (]

UN MIX MAGASIN/INTERNET REEQUILIBRE

Apres des préparatifs de Noél 2020 sous confinement, le point de vente fait son grand retour. Cette année, 82% des
Frangais comptent acheter leurs cadeaux de Noél en magasin pour au moins un type d’enseigne, que ce soit en
grandes surfaces (63% vs 51% en 2020), en magasins spécialisés (54%) ou dans les petits commerces indépendants
(48%). Pour ces catégories, le point de vente surpasse largement le web.

73% pensent acheter leurs cadeaux sur Internet (vs 68% en 2020), principalement pour commander sur des sites
n’ayant pas de magasin physique, type Amazon, Cdiscount ou Zalando (68%).

©
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Q. Comment pensez-vous effectuer vos achats de cadeaux de Noél ?
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Si on se penche sur les catégories de produit, 7 Frangais sur 10 (69%) achéteront leurs cadeaux en magasin pour au
moins un type de produit. C'est 20% de plus qu’en 2020. Seront privilégiés |’habillement (41%), les produits de beauté
(38%) puis les produits d’équipement de la maison - mobilier, décoration (35%).

Sur Internet, ou 64% des Francais effectueront des achats pour au moins un type de produit, les cadeaux les plus
achetés seront les produits culturels (43%), les jouets (35%) et les produits high-tech/électroménager (28%).




SHOPPING IDEAL : MAGASIN OU INTERNET ?

A chacun ses atouts.

Magasin ou Internet, le match est serré. Lorsque I'on interroge les Francais sur les avantages de I'achat de cadeaux de
Noél sur Internet ou en magasin, les deux sont plébiscités. C6té magasins, les Francais soulignent la possibilité de
voir/essayer les produits (60%), d’avoir les produits immédiatement (54%) ou d’étre dans 'ambiance de Noél (36%).
Coté Internet, les principaux avantages sont : éviter le monde (54%), acheter a toute heure (49%), bénéficier de
meilleurs prix (47%, +6 points vs 2020) et comparer plus facilement les produits (41%, +8 points vs 2020).

Les avantages des achats des cadeaux de No€l
2 en magasin et sur Internet

Q. Quels sont pour vous les avantages de I'achat de cadeaux de Noél sur internet / en magasin ?

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur @ 100%

Les Frangais et les cadeaux de Noél en période de tension sur le pouvoir d’achat
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En 2020, la question posée était : « Selon vous, en dehors d’une période de confinement, quels sont les avantages de I'achat cadeaux de Noél en magasin / sur Internet ? »

En magasin
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Francais a faire leurs emplettes
sur Internet est plutot stable
par rapport a 2020.

Ainsi, 74% attendent la
gratuité des frais de livraison,
69%, la gratuité des frais de
port en cas d’échange ou de
remboursement et 62% que
les retours soient facilités.

Les Frangais et les cadeaux de Noél en période de tension sur le pouvoir d‘achat
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des Francais alors que le click and collect, qui permet I’achat en ligne et le retrait en magasin, recule légerement a 56%

(vs 60% en 2020).



2/3 DES FRANGAIS AURONT BOUCLE LEURS ACHATS DE NOEL AVANT FIN NOVEMBRE

Plus encore que I'an dernier, les Francais anticiperont leurs achats de Noél. 67% d’entre eux auront acheté la majeure
partie de leurs cadeaux avant fin novembre (+12% vs 2020). lls seront 90% a avoir bouclé leur shopping deux
semaines avant Noél. Seul 1% des Frangais attendra le dernier week-end avant Noél. 4% attendront que Noél soit
passé pour réaliser de meilleures affaires.

@ Lemoment privilégié¢ pour PPachat des cadeaux de No¢l %z’

Q. Cette année, a quel moment achéterez-vous la majeure partie de vos cadeaux de Noél ?
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Evolution par rapport 8 Novembre 2020. Etude Proximis
A v « Les Frangais et les achats de Noél en confinement »

En parallele, la livraison ou les « enjeux du dernier kilometre » en matiere d’e-commerce ne sont pas sans
conséqguences sur le comportement des consommateurs. Cet état de fait tout au long de I'année prend une dimension
encore plus importante en période de fétes. Ainsi, pour étre slrs d’avoir ses cadeaux a temps, 58% des Francais jugent
gu’il est plus prudent d’acheter ses cadeaux en magasin aprés le 10 décembre et 83% aprés le 17 décembre.

La date a partir de laquelle les Francais jugent . plus prudent
@ dacheter les cadeaux de No¢l en magasin plutot qu’en ligne RETAL,

Q. Sachant que cette année Noél aura lieu le samedi 25 décembre, a partir de quelle date jugerez-vous plus prudent d’effectuer les achats de
cadeaux dans une boutique physique plutét que sur Internet pour étre plus sir(e) de les avoir a temps ?

94% avant le 24/12 A+3pis
83% avant le 17/12 A+6pis
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Les Frangais et les cadeaux de Noél en période de tension sur le nouvoir d’achat
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L’ensemble des supports de cette étude est disponible en téléchargement ici :
https://contenus.proximis.com/fr/iloveretail-etude-opinion-way-pour-proximis-les-francais-et-les-cadeaux-de-noel-2021

Toute publication totale ou partielle doit impérativement utiliser la mention compléte suivante :

« Sondage OpinionWay pour Proximis : les Frangais et les cadeaux de Noél — Novembre 2021 »
et aucune reprise de I'enquéte ne pourra étre dissociée de cet intitulé.
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Méthodologie
Cette étude a été réalisée sur un échantillon de 1017 personnes représentatif de la population francaise agée de 18 ans et plus.
L’échantillon a été interrogé par questionnaire auto-administré en ligne sur systeme CAWI. Enquéte réalisée les 27 et 28 octobre 2021.

A propos de Proximis

Proximis, I’expert Retail par excellence, capitalise sur plus de dix ans d’expérience dans I'industrie pour proposer la réponse la plus efficace
pour réconcilier le Commerce et les nouveaux comportements d’achat des consommateurs. Sa technologie pionniére permet de fluidifier le
parcours d’achat et de simplifier les opérations commergantes gréce a un Checkout Unifié qui va a la fois harmoniser les parcours d’achat et
de retour, et utiliser I'intégralité des stocks disponibles dans le réseau pour augmenter le taux de transformation de chaque opportunité de
vente.

Proximis Unified Commerce compte de nombreux distributeurs, marques et enseignes, issus de différents secteurs d’activité, parmi ses
références dont par exemple : JouéClub, agnés b., Agatha, La Grande Récré, le Groupe Krys, Dugas, Armor Lux, V and B, Autobacs, Emova
(Monceau Fleurs, Au nom de la rose...), Gémo, Ladurée, Phyto, Lierac, Jowae, Stokomani, Mise au Green, Jeff de Bruges, Maxi Bazar et la
Fédération Frangaise de Tennis.

Plus d'information sur WWW.proximis.com

A propos d’Opinionway

Créé en mars 2000, pionnier de la digitalisation des études, OpinionWay est un acteur majeur de I'innovation dans les études marketing et
opinion. Sa vocation consiste a rendre le monde intelligible pour agir aujourd’hui et imaginer demain. La société intervient dans de nombreux
domaines comme la compréhension des marchés, les problématiques de marques, le développement de produits et de services, etc. aupres de
cibles BtoB ou BtoC pour des clients a forte notoriété. OpinionWay est membre actif d’Esomar et développe une politique RSE depuis 2007.

Il est certifié depuis 2009 I1SO 20252 par ’AFNOR et membre de CroissancePlus. www.Opinion-Way.com

A propos de iloveretail.fr

Super capteurs par nature, nous aimons vous faire découvrir les attentes consommateurs et les nouvelles tendances en matiere de commerce,
de technologie et d'usages. iloveretail.fr est un activateur de contenu et d’influence réunissant des experts passionnés du retail afin de vous
proposer des Store Tours et Learning Expeditions, des rapports de tendances et d’innovations, des études d'opinion et de comportement
consommateurs, des événements visant a valoriser votre expertise ou des opérations d'influence sur-mesure.

#contenu et #influence sur www.iloveretail.fr



